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Annexe au Guide « Concevoir et mettre en œuvre un système de monitoring ».
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[bookmark: _Toc468718302]Identification du projet / programme

[Délegation Tdh ]
[Rappel de la vision de l’organisation]
[Programme] / [Projet ] Intitulé et rappel des grandes lignes du projet
[Budget]
[Dates]
[bookmark: _Toc468718303]Objectifs et champ d’action du Monitoring

[Objectif du monitoring ] Indiquer, dans un paragraphe, les objectifs principaux surlesquels se concentreront le système de monitoring (toutes les dimensions du projet ne feront pas l’objet de la même attention et tous les objectifs du monitoring n’auront pas la même importance selon les projets).  Exemple :   Fournir les information nécessaire pour assurer une gestion orientée vers l’impact, améliorer la réactivité efficience et l’efficacité, orienter et nourrir le plaidoyer, fournir des évidences pour un passage à l’échelle, renforcer les capacités et la participation des partenaires, redevabilité envers les bailleurs, envers les autorités nationales et les bénéficiaires, faciliter la prise de décision, nourrir la préparation d’une stratégie de sortie, assurer le respect des stratégies et les approches définies (…)]

[ Champ d’action ] Domaine d’application, degré de complexité, degré d’expertise et de précision, degré de participation souhaitable et faisable des acteurs.]
(Voir page 10-12 et 19-20 du guide « Concevoir et mettre en œuvre un système de monitoring »).
[bookmark: _Toc468718304]Systèmes en place pour la collecte des données dans le contexte d’intervention
[Cette section décrira les systèmes et mécanismes de collecte de données en place et le circuit d’information en place dans le contexte, travaux ponctuels de recherches ou d’études, mené au niveau des institutions nationales et organisations partenaires ou acteurs dans le domaine.  L’objectif de cette analyse est d’identifier les ressources déjà disponibles (données secondaires, outils) et les besoins en information non couverts afin de ne pas dupliquer les travaux de collecte et de renforcer le système en place.  Exemple : brève description sur la manière dont l’information relative aux cas de justice juvénile est géré par les différents acteurs en charge. Dans le cas de la nutrition, par exemple, mentionner les enquêtes menées régulièrement par d’autres acteurs (e.g. enquête SMART) auxquelles Tdh pourrait recourir au moins partiellement.  Cette section pourrait aussi décrire brièvement le système de gestion de l’information sur la santé maternelle et infantile, ou bien, dans le domaine de la protection, les flux d’information, les mécanismes de collecte et analyse de données coordonnés au niveau du cluster, ou au niveau inter-agences…avec lesquels le système M&E de Tdh serait connecté. 
[bookmark: _Toc468718305]Plan de suivi des indicateurs 

[Pour chaque résultat et sur base du travail réalisé dans la phase de préparation (définition des besoins en information), un indicateur est défini précisément, ainsi que ses modes de calcul et la définition des tâches. Il s’agit d’un document-clé du plan de monitoring, qui peut être éventuellement adapté et complexifié.  Référence Guide monitoring : page 35.]


[ Pour compléter le plan de suivi des indicateurs, cette section pourra inclure une explication sur la faisabilité du plan, les éléments encore à clarifier ainsi que des questions clés à aborder régulièrement nécessaire pour le suivi et qui ne sont pas capturés par les indicateurs  Intérêt des population, demandes persistantes pour d’autres besoins, impact négatifs observés (sur l’environnement, des populations, la sécurité ; questionnement sur le sens des actions imprévus,…).
Cette section abordera les questions liées à la confidentialité des données:  comment la privacité et la confidentialité seront garanties, qui a accès aux données, anonymisation… 
La section décrira également le système de supervision et d’assurance qualité des données (capacité technique disponible et mécanismes pour la gestion des données et la vérification de la qualité). 
Pour les indicateurs plus complexes, l’utilisation de la fiche ci-dessous est recommandée pour guider la réflexion. ]


[bookmark: _Toc468718306]Travaux ponctuels M&E (études, revues, évaluations) 

[Cette section décrira brièvement les travaux ponctuels liés au M&E prévus dans le cadre du projet:  étude de base, revue à mi-parcours, enquêtes, travaux de recherche opérationnelle, évaluation à mi-parcours, thématique ou finale, ect…  (à reprendre dans le calendrier en annexe I).]
[bookmark: _Toc468718307]Plan de suivi du contexte 

[Ce tableau réfère au suivi de l’évolution des éléments du contexte politique, social, environnemental, sanitaire, géopolitique qui peuvent influer sur le projet.  Des outils plus  spécifiques adaptés aux intervention WASH et Sécurité alimentaires existent  et devraient être utilisés par les équipes de Tdh (exemple : calendrier des activités saisonnières).] 
[Le tableau ci-dessous  peut être utilisé pour discuter les récents développement affectant les activités ou la stratégie  du projets afin de permettre d’identifier à temps également de  nouvelles opportunités et  leviers d’action.  Les facteurs affectant positivement le projets devront donc être également inclus dans la discussion. ]


 [Le suivi du contexte peut se faire sur base d’indicateurs quantitatifs (e.g. indice des prix, indicateurs de sécurité alimentaire, indicateurs épidémiologiques) comme d’information plus qualitative. 
Si des éléments constituent des risques pour le projet, utiliser / actualiser la matrice d’analyse des risques du manuel GCP qui aura été élaborée durant la phase de planification stratégique,  (Manuel de cycle de projet, p. 47 ) (Voir fichier Excel ci-dessous)].


[bookmark: _Toc468718308]Plan de diffusion et utilisation de l’information 

[Cette section synthétise l’usage qui sera fait de l’information: comment les données collectées et analysées peuvent être utilisées pour informer les décisions à prendre pour le pilotage du projet en incluant les acteurs pertinents. Le tableau référé ci-dessous indiquera également quelles sont les actions nécessaires pour garantir que l’information sera diffusée de la bonne manière aux bonnes personnes et au bon moment, pour répondre à des objectif pertinents.  Voir chapitre 7 (p. 36-39) du guide : Partager l’information pour qu’elle soit utile et référer à l’annexe 2 (analyse des acteurs à associer). ] 
	Utilisation des données – (Pourquoi ?)                                   Avec quel objectif  l’information va-t-elle être utilisée (pilotage opérationnel, pilotage stratégique, promotion, redevabilité, plaidoyer, consolider les enseignements tirés de l’expérience).
	Acteurs -(Pour et avec qui ?)       
Qui sera impliqué et à quel niveau (collecte, réflexion critique, sur le plan opérationnel, stratégique,  destinataire de l’information
	Modalités et  format (Comment)               Comment l’information sera communiquée, présentée selon l’audience –quand ?
	Qui ?
Qui diffuse l’information, qui s’assure que l’information sera bel et bien utilisée.  ?
	Quand ? 
Périodicité des rapports et compte-rendu, événements, réunions, moments formels et informels  





Quand la réflexion aura été menée, cette information peut éventuellement être incluse dans le Plan de suivi des indicateurs (PMP) dans des colonnes supplémentaires afin de ne pas dupliquer les outils et pour favoriser une vision d’ensemble.

[bookmark: _Toc468718309]Planification des ressources : moyens et compétences

[Pour la mise en œuvre du suivi, le plan reflètera quels sont les moyens et compétences nécessaires au bon fonctionnement du système de monitoring au niveau :
· Ressources humaines : capacités disponibles au sein de Tdh et des partenaires, formations nécessaires, besoins en consultants, collaborations entre institutions et acteurs, organisation de l’unité de suivi et évaluation (si existante)
· Besoins en formations
· Ressources nécessaires pour le système de gestion de l’information : degré d’informatisation nécessaire et appropriés, matériel informatique, logiciels, supports de collecte des données, stockage.
· Ressources nécessaire pour la tenue de réunions de suivi opérationnel et stratégique, événements
· Ressources nécessaires pour la diffusion de l’information : impression,…
Le plan de Monitoring contiendra un budget indicatif pour le suivi des activités (voir annexe). ] 

[bookmark: _Toc468718310]Annexes
I. [bookmark: _Toc468718311]Calendrier des activités de monitoring (incluant référence à l’évaluation et au rapports)



II. [bookmark: _Toc468718312]Budget 

Un budget sera annexé au plan de monitoring.  Pour organiser la réflexion autour du budget, voir fichier Excel ci-dessous (indicatif) :



III. [bookmark: _Toc468718313]Suivi des valeurs cibles 

[bookmark: _GoBack]Cet outil peut aider à visualiser les progrès en termes quantitatifs vers les valeurs cibles du projet.  A adapter selon le degré de complexité et la nature du projet (par exemple en désagrégeant par genre, groupes de bénéficiaires, âge), à connecter avec des bases de données du projet…
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2. Tdh_Outil Matrice Monitoring_Plan Suivi Indicateur.21.10.16.xlsx
Matrice Plan Suivi Indicateurs

		Projet [Titre]
Plan suivi des indicateurs 

		Résultas attendus aux différents niveaux du projet		Indicateurs retenus		Définition de l’indicateur		Mode de calcul		Sources des données nécessaires		Méthode de collecte		Outil de collecte		Fréquence de la collecte		Valeur de base		Valeur Cible (total)		Valeur cible n+1		Valeur cible n+2		Valeur cible n+3		Rôles & Resp.  collecte		Rôles &Resp. : traitement		Rôles & Resp. analyse

		[Aide ]		Aide_Exemple!A2		Aide_Exemple!A3		Aide_Exemple!A4		Aide_Exemple!A5		Aide_Exemple!A6		Aide_Exemple!A7		Aide_Exemple!A8		Aide_Exemple!A9		Aide_Exemple!A10								Aide_Exemple!A11

		Objectif "x"

		Indicateur O1

		Indicateur O2

		Résultat final I "y"

		Indicateur I.1

		Indicateur I.2

		Indicateur I.3

		Résultat Intermédiaire I.1

		Indicateur I.1.a

		Indicateur I.1.b

		Activité I.1.1

		Indicateur  (output)

		Indicateur (output)

		Activité I.1.2

		Indicateur 

		Indicateur 

		Résultat Intermédiaire I.2

		Indicateur I.2.a

		Indicateur I.2.b

		Activité I.2.1

		Indicateur  (output)

		Indicateur (output)

		Activité I.2.2

		Indicateur 

		Indicateur 

		Résultat final 2 "y"

		Indicateur 2.1

		Indicateur 2.2

		Indicateur 2.3

		Résultat Intermédiaire 2.1

		Indicateur 2.1.a

		Indicateur 2.1.b

		Activité 2.1.1

		Indicateur  

		Indicateur 

		Activité 2.1.2

		Indicateur 

		Indicateur 

		Résultat Intermédiaire 2.2

		Indicateur 2.2.a

		Indicateur 2.2.b

		Activité 2.2.1

		Indicateur  

		Indicateur 

		Activité 2.2.2

		Indicateur 

		Indicateur 

































































































































































































Aide_Exemple

		Explication 		Exemples  (JJ)		Exemple: santé

		 Colonne indicateur : indiquer l’énoncé des indicateurs quantitatifs  et qualitatifs issus du logframe, défini en répondant aux questions relatives à la performance et l’examen des critères. Les indicateurs auront été éventuellement révisé, après avoir procédé au questionnement des besoins en information et priorisé le type d’information à collecter en fonction des ressources disponibles. Indiquer les unités (%, nombre) de référence.  		Exemple Indicateur d'OUTCOME : Proportion des enfants du district A, B, C en conflit avec la loi qui bénéficient de mesure alternative à la détention dans une perspective restauratrice durant l'année 1

		Pourcentage des naissances vivantes assistées par du personnel de santé qualifié par rapport au total des naissances attendues durant une période spécifique dans les districts sanitaires X

		Définition : définir les termes clés inclus dans l’énoncé de l’indicateur (e.g. structures sanitaires, accès, succès, qualité, mesure alternative à…) pour garantir une bonne compréhension commune de l’indicateur, et faire que sa mesure sera précise et valide. 		Termes à Définir (soulignés plus haut):

Enfants en conflit avec la loi :
Mesure de déjuriciarisation:
Mesure alternative à la détention:
Perspective restauratrice:


		Termes à Définir (soulignés plus haut):

Personnel de santé qualifié : Médecin, infirmier, sage-femme

Qualifié : 2 cycle formation Tdh en plus de la formation préalable 
Naissances attendues:




		 Mode de calcul : précisera comment l’indicateur sera calculé, quel numérateur sera utilisé et le dénominateur d’une mesure de pourcentage. Dans cette colonne, on indiquera aussi comment l’indicateur sera désagrégé.		Numérateur : Total des enfants benef. de mesure de déjuriciarisation
Dénominateur: total des enfants en conflit avec les loi pour le district A, B, C durant l'année 1
Désagrégation : sexe / catégorie d'âge : 12-14 / 14-16 / 16-18/ type de mesure, par district. 		Numénateur: des naissances vivantes assistées par du personnel de santé qualifié formés pour fournir des soins obstétricaux essentiels, y compris l’encadrement nécessaire,  de fournir des soins et des conseils aux femmes pendant la grossesse, l'accouchement et la période post-partum, d’assister soit même les accouchements, et de prendre soin des nouveau-nés
Dénominateur: Nombre de de naissances au cours de la même période

		Source:  La colonne source indique les sources d’information (secondaire et primaires) : où et auprès de qui l’information sera collectées.  Elles doivent être fiables et accessibles. 		Source: 
Secondaires : Statistiques Ministère de la Justice / Statistiques Minitères Affaires sociales
Primaires: enfants, travailleurs sociaux		Source: 
Données secondaires: EDS, MICS, ESR, statistique de routine

		 Les méthodes de collectes de données doivent être également définis et expliqués : observation, discussions en focus groupes, entretiens, enquêtes CAP, ménage…) les outils correspondant (questionnaire X, checklist, fiches observation, outil d’auto-évaluation).  Indiquer si les outils sont déjà disponibles et à développer.  Indiquer l’outil de collecte, éventuellement la méthode de sampling et la population cible.		méthodes de collectes de données :
Desk review (statistiques ministères)
Entretiens tous les six mois : juges
Réunions travailleurs sociaux
Focus group CBOs
		Méthodes de collectes de données :
Enquête de population (CAP)
Système d'information sanitaire

		Outils  correspondant (questionnaire X, checklist, fiches observation, outil d’auto-évaluation).  Indiquer si les outils sont déjà disponibles et à développer.  Indiquer l’outil de collecte, éventuellement la méthode de sampling et la population cible.		Fiche excel développée mais besoin de revoir catégorie désagrégées
Protocole focus group à développer		Outils de collectes de données :
Questionnaire dévelopé à adapter au contexte; Registre et fiches individuelles de grossesse établissement de santé

		 Le plan de monitoring détaille aussi la fréquence de la collecte pour les données de chaque indicateur (hebdomadaire, mensuel, trimestriel, annuel), ainsi que des période clés pour la collecte (saisons, soudures) et planning pour le développement des outils et du travail de terrain.		Cycle statistique Ministère consolidées mensuellement
Réunions groupales avec les travailleurs sociaux tous les 3 mois
Focus groups tous les 6 mois		Biannuel (enquête de population)
Mensuel (Système d'information sanitaire)

		 Valeur de référence (baseline) : valeur de départ collectée durant l’étude de baseline, que le projet influencera et qui permettra de visualiser le progrès du projets vers les valeurs cibles déterminées, pour les indicateurs quantitatifs.  Voir aussi la fiche Excel de plan de suivi des données pour un calcul des écarts. 		Valeur référence : 50 % (baseline du xx/xx/2016

		Valeur de référence: 45% (EDS 2016, institut national de la statistique et de la démographie) 
Valeur cible n+1 : 50 %
Valeur cible n+2 : 60 %

		Le plan de monitoring indiquera également les valeurs cibles que le projet cherche à atteindre pour différentes périodes-clés (n+1, n+2, n+3).  N'est pas nécessaire pour tous les indicateurs (par exemple les qualitatifs, pour lesquels des échelles de valeurs ou des codifications n'auraient pas été déterminées).  Les valeurs cibles sont déterminées en se basant sur l'analyse de situation, l'étude de base, l'expertise et l'expérience de Tdh et acteurs partenaires, une évaluation de notre capacité d'influence et d'agir, sur les projets passés et les ressources disponibles, ainsi que les conditions - évolutions démographiques  ou d'autres élements du contexte. 		Valeur cible n+1 : 60 %
Valeur cible n+2 : 70 %
Calculée sur la base d'une moyenne de 50 cas par district par an, grande inégalité entre district A et B.  10 % augmentation par année réaliste considérent réecent développement législatifs et série de formations pour les juges, avocats et augmentation mobilisation des communautés locales		Valeur cible n+1 : 50 %
Valeur cible n+2 : 60 %

		La répartition des tâches sera détaillées pour les trois étapes importantes que sont la collecte (e.g. travailleurs communautaires, enquêteurs, staff, partenaires), le traitement (M&E, partenaires,…) et l’analyse  (responsable partenaire, des données, M&E et staff projet, …), on indiquera dans la mesure du possible le nom et la fonction de la personne, et qui supervise l’activité. Un autre tableau synthétisera les informations relative à l’utilisation de l’information (voir annexe 4).		Collecte statistiques : Chef de projet,
Tenue réunions groupales acteurs sociaux: coordinateur
Focus groups : PME en support, Coordinateur lead
Traitement information: PME officer en support au chef projet
Analyse : PME en support Chef de projet

		Collecte des données : enquêteurs, staff Tdh, partneaires
Traitement des données: équipe M&E, partenaires
Analyse des données: M&E en support à l'équipe de projet
Traitement information: Coordinateur de projet, chef de projet
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1. Outil monitoring  fiche protocole indicateur.docx
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Fiche protocole  indicateur

Le but de cette fiche est de présenter tous les éléments liés à un indicateur pour sa complète opérationnalisation (analyse des éléments qui vont déterminer ce que l’indicateur va mesurer et comment il va se traduire en terme d’information à collecter, traiter et analyser).  Selon la complexité de l’indicateur, vous déciderez si ce travail plus précis d’analyse de son opérationnalisation doit être mené.  C’est souvent le cas pour les indicateurs au niveau outcome, particulièrement pour les indicateurs composites et / avec composante qualitative importante et peu nécessaire pour le niveau output.

		Indicateur 

		Libellé de l’indicateur



		Niveau de l’indicateur

		Préciser si l’indicateur répond au niveau output, outcome, objectif et mentionner le résultat – objectif.



		Définition

		Chaque terme utilisé dans le libellé (e.g « qualité », « accès  », « SONUB », « bien-être », « estime de soi », « mesure alternative à la privation de liberté ») est décliné de manière précise et compréhensible quel que soit le contexte, en référent éventuellement à des éléments de politiques de Tdh ou autres. Toute ambiguïté doit être levée afin que toutes les personnes impliquées aient la même compréhension de ce que l’indicateur va permettre de mesurer. 



		Ce qu’il mesure 

		Décrit ce que mesure l’indicateur, l’intérêt de cette mesure, et ses limites éventuelles.



		Unité et désagrégation 

		Nombre, %

Sexe, âge, catégories de professionnels…

Pour les éléments qualitatifs, indiquer les échelles de valeurs éventuelles.



		Mode de calcul

		Détail de la construction de l’indicateur.

Préciser notamment quelles sont les données en numérateur et quelles sont les données en dénominateur. 



		Collecte

Source et méthode

		Où peut se trouver l’information ? (Lieu, format, support et auprès de qui l’information peut être trouvée



		

		Quelle est la méthode préconisée pour la collecte? Les méthodes peuvent être ambitieuses ou simples, participatives, inspirées des sciences médicales ou sociales,… Expliquer les modalités-équipement pour la collecte, l’analyse et la sauvegarde des données. 



		

		Qui devra superviser la collecte des données et modalités de supervision? Rôles et responsabilités pour toutes les étapes.



		Temporalité

		Moments, fréquences de collecte avec date ou périodes clarifiées, si possible.



		Enjeux liés à la qualité préconisés



		Problèmes ou risques identifiés qui pourraient affecter la qualité des données (exactitude, fiabilité, intégrité, précision, temps-fréquence).  Identifier les faiblesses ou limitations aux différentes étapes (collecte, traitement, analyse. Diffusion).  Les problèmes peuvent être de l’ordre du biais, erreur, peuvent survenir au moment de l’échantillonnage, l’administration d’outils ou du temps disponible pour la collecte ou un désajustement de fréquence.

Mesures ou actions planifiées – prise pour  mitiger ces risques, procédures de vérification.



		Enjeux liés à l’éthique

		Risques identifiés et précautions à prendre pour éviter d’exposer les bénéficiaires et acteurs. Réflexion sur le consentement éclairé, la sauvegarde de l’anonymat, la protection des données, les capacités de l’équipe de récolter des données auprès de publics spécifiques (enfants…)



		Plan pour l’analyse et l’utilisation des information 

		Les données récoltées pour renseigner cet indicateurs doivent-elles faire l’objet d’un plan d’analyse particulier ?  Si oui, l’annexer.

Utilisation : pourquoi, avec et par qui, format, modalités, quand ?
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3. FR_Outil  monitoring_contexte.xlsx


3. FR_Outil monitoring_contexte.xlsx
Monitoring_contexte

		Monitoring Contexte

		Element du context qui fait l'objet de suivi		 Situation de départ		Degré de Priorité (bas-moyen-haut)		Questions à se poser 		Source, méthode de collecte, fréquence		Rôle: Recueil de l’information		Rôle: Prise de décision

		Explication

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7



































































































































































































































































































Explications_exemples

		Explication

		Element du contexte		Situation de départ		Degré de priorité		Questions
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4. Matrice analyse risques.xlsx
Analyse des risques

		Risque		Probabilité de matérialisation du risque 				Sévérité de l'impact  si le risque se matérialiste				Mesures prévues pour la gestion des risques

				Moyenne		Haute		moyenne		Sévères

		1

		2

		3

		4

		5
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5. FR_Tdh_Utilisation  données Monitoring.xlsx


5. FR_Tdh_Utilisation données Monitoring.xlsx
Matrice Plan Suivi Indicateurs

		Résultas attendus aux différents niveaux du projet		Utilisation des donnéees (Pouquoi?)		Acteurs (avec et pour qui)		Modalités et format ?		Qui fait quoi ?		Quand ?

				Avec quel objectif  l’information va-t-elle être utilisée (pilotage opérationnel, pilotage stratégique, promotion, redevabilité, plaidoyer, consolider les enseignements tirés de l’expérience).		Qui sera impliqué et à quel niveau (collecte, réflexion critique, sur le plan opérationnel, stratégique,  destinataire de l’information		Comment l’information sera communiquée, présentée selon l’audience –quand ?		Qui diffuse l’information, qui s’assure que l’information sera bel et bien utilisée.  ?		Périodicité des rapports et compte-rendu, événements, réunions, moments formels et informels  

		Objectif "x"

		Indicateur O1

		Indicateur O2

		Résultat final I "y"

		Indicateur I.1

		Indicateur I.2

		Indicateur I.3

		Résultat Intermédiaire I.1

		Indicateur I.1.a

		Indicateur I.1.b

		Activité I.1.1

		Indicateur  (output)

		Indicateur (output)

		Activité I.1.2

		Indicateur 

		Indicateur 

		Résultat Intermédiaire I.2

		Indicateur I.2.a

		Indicateur I.2.b

		Activité I.2.1

		Indicateur  (output)

		Indicateur (output)

		Activité I.2.2

		Indicateur 

		Indicateur 

		Résultat final 2 "y"

		Indicateur 2.1

		Indicateur 2.2

		Indicateur 2.3

		Résultat Intermédiaire 2.1

		Indicateur 2.1.a

		Indicateur 2.1.b

		Activité 2.1.1

		Indicateur  

		Indicateur 

		Activité 2.1.2

		Indicateur 

		Indicateur 

		Résultat Intermédiaire 2.2

		Indicateur 2.2.a

		Indicateur 2.2.b

		Activité 2.2.1

		Indicateur  

		Indicateur 

		Activité 2.2.2

		Indicateur 

		Indicateur 























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Aide_Exemple

		Explication 		Exemples  (JJ)		Exemple: santé		Exemple PSS

		 Colonne indicateur : indiquer l’énoncé des indicateurs quantitatifs  et qualitatifs issus du logframe, défini en répondant aux questions relatives à la performance et l’examen des critères. Les indicateurs auront été éventuellement révisé, après avoir procédé au questionnement des besoins en information et priorisé le type d’information à collecter en fonction des ressources disponibles. Indiquer les unités (%, nombre) de référence.  Cette  checklist peut être utilisée pour la vérification de la qualité des indicateurs :		Exemple Indicateur d'OUTCOME : Proportion des enfants du district A, B, C en conflit avec la loi qui bénéficient de mesure alternative à la détention dans une perspective restauratrice durant l'année 1



		Définition : définir les termes clés inclus dans l’énoncé de l’indicateur (e.g. structures sanitaires, accès, succès, qualité, mesure alternative à…) pour garantir une bonne compréhension commune de l’indicateur, et faire que sa mesure sera précise et valide. 		Termes à Définir (soulignés plus haut):

Enfants en conflit avec la loi :
Mesure de déjuriciarisation:
Mesure alternative à la détention:
Perspective restauratrice:




		Source:  La colonne source indique les sources d’information (secondaire et primaires) : où et auprès de qui l’information sera collectées.  Elles doivent être fiables et accessibles. 		Source: 
Secondaires : Statistiques Ministère de la Justice / Statistiques Minitères Affaires sociales
Primaires: enfants, travailleurs sociaux

		 Les méthodes de collectes de données doivent être également définis et expliqués : observation, discussions en focus groupes, entretiens, enquêtes CAP, ménage…) les outils correspondant (questionnaire X, checklist, fiches observation, outil d’auto-évaluation).  Indiquer si les outils sont déjà disponibles et à développer.  Indiquer l’outil de collecte, éventuellement la méthode de sampling et la population cible.		méthodes de collectes de données :
Desk review (statistiques ministères)
Entretiens tous les six mois : juges
Réunions travailleurs sociaux
Focus group CBOs


		Outils  correspondant (questionnaire X, checklist, fiches observation, outil d’auto-évaluation).  Indiquer si les outils sont déjà disponibles et à développer.  Indiquer l’outil de collecte, éventuellement la méthode de sampling et la population cible.		Fiche excel développée mais besoin de revoir catégorie désagrégées
Protocole focus group à développer

		 Le plan de monitoring détaille aussi la fréquence de la collecte pour les données de chaque indicateur (hebdomadaire, mensuel, trimestriel, annuel), ainsi que des période clés pour la collecte (saisons, soudures) et planning pour le développement des outils et du travail de terrain.		Cycle statistique Ministère consolidées mensuellement
Réunions groupales avec les travailleurs sociaux tous les 3 mois
Focus groups tous les 6 mois

		 Mode de calcul : précisera comment l’indicateur sera calculé, quel numérateur sera utilisé et le dénominateur d’une mesure de pourcentage. Dans cette colonne, on indiquera aussi comment l’indicateur sera désagrégé.		Numérateur : Total des enfants benef. de mesure de déjuriciarisation
Dénominateur: total des enfants en conflit avec les loi pour le district A, B, C durant l'année 1
Désagrégation : sexe / catégorie d'âge : 12-14 / 14-16 / 16-18/ type de mesure, par district. 

		 Valeur de référence (baseline) : valeur de départ collectée durant l’étude de baseline, que le projet influencera et qui permettra de visualiser le progrès du projets vers les valeurs cibles déterminées, pour les indicateurs quantitatifs.  Voir aussi la fiche Excel de plan de suivi des données pour un calcul des écarts (Annexe 5), qui peut être liée au Dashboard du projet. Le plan de monitoring indiquera également les valeurs cibles que le projet cherche à atteindre pour différentes périodes-clés (n+1, n+2, n+3).		Valeur référence : 50 % (baseline du xx/xx/2016
Valeur cible n+1 : 60 %
Valeur cible n+2 : 70 %
Calculée sur la base d'une moyenne de 50 cas par district par an, grande inégalité entre district A et B.  10 % augmentation par année réaliste considérent réecent développement législatifs et série de formations pour les juges, avocats et augmentation mobilisation des communautés locales.

		La répartition des tâches sera détaillées pour les trois étapes importantes que sont la collecte (e.g. travailleurs communautaires, enquêteurs, staff, partenaires), le traitement (M&E, partenaires,…) et l’analyse  (responsable partenaire, des données, M&E et staff projet, …), on indiquera dans la mesure du possible le nom et la fonction de la personne, et qui supervise l’activité. Un autre tableau synthétisera les informations relative à l’utilisation de l’information (voir annexe 4).		Collecte statistiques : Chef de projet,
Tenue réunions groupales acteurs sociaux: coordinateur
Focus groups : PME en support, Coordinateur lead
Traitement information: PME officer en support au chef projet
Analyse : PME en support Chef de projet
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6. FR_Outil monitoring_calendrier activités.xlsx
Calendrier Activités

		Projet [TITLE]

																						Année 1																								Année 2																								Année 3

		Activité		Début		Fin 		Durée		Responsable		Mois 1		Mois 2		Mois 3		Mois 4		Mois 5		Mois 6		Mois 7		Mois 8		Mois 9		Mois 10		Mois 11		Mois 12		Mois 1		Mois 2		Mois 3		Mois 4		Mois 5		Mois 6		Mois 7		Mois 8		Mois 9		Mois 10		Mois 11		Mois 12		Mois 1		Mois 2		Mois 3		Mois 4		Mois 5		Mois 6		Mois 7		Mois 8		Mois 9		Mois 10		Mois 11		Mois 12

		Monitoring 

		Etude de base

		Endline

		Routine monitoring (visites, spot check…) 

		Monitoring contexte

		Réunions monitoring opérationel

		Réunions monitoring stratégique

		Révision à moyen parcours

		Rapports

		Rapports Internes

		Rapporst Bailleur

		Rapports Internes

		Evaluations

		Evaluation moyen terme

		Evaluation finale

		Formations M&E
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7. FR_ Monitoring Plan_Budget.xlsx
Budget M&E 

		Objectif du budget: 

		1.Visualiser le budget total nécessaire pour couvrir les activités de M&E 

		2. Voir dans quelle mesure ces besoins ont été prévus dans des projects financés par les bailleurs (voir colonnes cachées)

		> Voir feuilles excel additionnel pour une désagrégation des coûts

		> A adapter selon les besoins



		Description (examples)		detail (ex.)		Coût unitaire (USD)		 Unit		#  Units		Total  (USD)		Donor contract reference (example)		% donor funded (total)		Amount donor funded		% budget O		Amount budget o		Commentaires

		Coût personnel										0				ERROR:#DIV/0!		20,600		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Expatriés, staff national, consultants										0				ERROR:#DIV/0!		12,600				ERROR:#DIV/0!		Examples de postes en lien avec le M&E. Des profils de postes standards existent.

		Chargé M&E 				0		month		12		0		CDB 267004 - ECHO		ERROR:#DIV/0!		12,600		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!

		Chargé Gestion de l'information

		Opérateur Gestion de l'information				0		month		12		0		ECHO - PCA 2016 		100		0		0		0

		Mandats (international / local)										0				…		8,000		…		0		Expert thématiques, analystes, IT spécialistes, baseline, endline, évaluation mi parcours 

		Etude de base				0		day		12		0

		Evaluation moyen terme				0		day		20		0

		Evaluation  finale		Detail		0		day		350		0		CDB 267004 		ERROR:#DIV/0!		8,000		20		0		Idem

		 Etude finale (endline)				0		day		10		0												Idem

		Enquête (CAP, SAN…)		Detail		0		unit		0		0												Idem

		Externalisation travaux d'analyse																						ex. cartographie, analyse statistique

		Remote ou in-situ coaching

		Equipement		Detail								0

		Collecte, diffusion et communication		Detail								0

		Formation		Detail								0

		Imprévus										0

		TOTAL										0







Eval

		Cost details for an external Evaluation 

		Ce qui devrait être idéalement inclus dans l'offre financière		Comments

		Honoraires		Voir si plafond existe en terme d'honoraire dans la délégation

		Assurance		Habituellement pris en compte dans le total de l'offre financière des consultants.  A prendre en compte dans l'analyse des offres. Et en planifiant le budget.

		per diem		Idem

		vaccination		Idem

		visa		Idem

		Taxes		Idem

		Flights (domestic / international)		Idem

		Hébergement		Idem

		Transport local		Voir si à prendre en charge par Tdh

		Nourriture		Voir si à prendre en charge par Tdh

		Communication

		Les évaluations peuvent coûter cher.  Prévoir entre 10,000 CHF et 15,000 CHR pour une évaluation finale.  Evaluation d'impact : >100,000 CHF.  Méta Evaluation: 60,000 CHF





Enquête

		Exemple pour coût d'une enquête 

		Honoraires consultants

		Enquêteurs

		Coût de formation pour les enquêteurs

		Transport 

		Communication

		Equipement

		Logement

		 Transport local

		Repas 

		Impression rapport

		Traduction

		Les coûts vont varier drastiquement selon le champ et l'ambition de l'enquête, ainsi que des contraintes logistiques et autres





Equipement

		Exemple de coûts équipement

		Logiciel - licences

		Hébergement, maintenance

		Ordinateurs 

		smartphones or outils de collecte de données mobiles

		Hardware et accessoires

		Equipement bureau

		Peut être inclus aussi dans les coûts de travaux ponctuels





Collecte-Diffusion-Com

		Example routine Collection - diffusion - communication costs

		Per diem

		Visibilité

		Traduction

		Design 

		Impression de rapport 

		Repas

		Location de salle

		Transport

		Communication

		stationary

		Pour des réunions de travail, des travaux de collecte de routine, l'impression de produits de communication (rapports).





Formation

		Formation  - Tdh et partenaires

		Frais d'inscription (fee)

		Per diem

		Voyage - transport

		logement

		Stationary

		livres - publicatons

		impression

		location de salle

		Coaching

		Formation in situ et formation individuelles pour les staffs de Tdh en M&E, gestion information, utilisation techniques de collecte mobile, élaboration d'enquête, codage, GIS, ut logiciels…





Feuil1
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Suivi valeurs cibles

		Suivi des valeurs cibles (quantitatives)

		Explication!A1

																						Trimestre 1														Trimestre 2														Trimestre 3

		Objectifs-Résultats-Activités		Indicateur 		Population cible		Valeur référence		Valeur Cible projet		Total atteint vs cible 		Cible T1		mois 1		mois 2		mois 2		Total		% atteint		Explication des écarts		Cible T2		mois 1		mois 2		mois 3		Total		% atteint		Explication des écarts		Cible T3		mois 1		mois 2		mois 3		Total		% atteint		Explication des écarts

		Objectif "x"

		Indicateur O1

		Indicateur O2

		Résultat final I "y"

		Indicateur I.1

		Indicateur I.2

		Indicateur I.3

		Résultat Intermédiaire I.1

		Indicateur I.1.a		(exemple) % des enfants et des adultes qui les prennent en charge ayant bénéficié des services de Tdh pour lesquels est reporté un augmentation du bien-être psychosocial au terme d'une période de X mois		Enfants bénéficiant d'un programme PSS et leur famille

		Indicateur I.1.b

		Activité I.1.1

		Indicateur 		# d'enfants (g/f) qui receçoivent un appui structuré en matière psychosocial 		Enfants camps X/Y qui démontrent xxx, identifiés par xx, ou référés par XX		0		200		93%		50		0		4		21		34		68%		Mois 1:préparation:formation additionnelle staff requise  (pas de bénéf).  Démarrage en mois 2.		80		29		36		27		92		115%		Activités promotion commun.		70		33		25		2		60		86%		Phase out trimestre 3 - funding gap

		Indicateur 		# d'enfants référés à un service spécialisé (juridique ou autre)

		Activité I.1.2

		Indicateur 

		Indicateur 

		Résultat Intermédiaire I.2

		Indicateur I.2.a

		Indicateur I.2.b

		Activité I.2.1

		Indicateur  (output)

		Indicateur (output)

		Activité I.2.2

		Indicateur 

		Indicateur 

		Résultat final 2 "y"

		Indicateur 2.1

		Indicateur 2.2

		Indicateur 2.3

		Résultat Intermédiaire 2.1

		Indicateur 2.1.a

		Indicateur 2.1.b

		Activité 2.1.1

		Indicateur  

		Indicateur 

		Activité 2.1.2

		Indicateur 

		Indicateur 

		Résultat Intermédiaire 2.2

		Indicateur 2.2.a

		Indicateur 2.2.b

		Activité 2.2.1

		Indicateur  

		Indicateur 

		Activité 2.2.2

		Indicateur 

		Indicateur 











































































































































































































































































































Explication

		Objectif: ce tableau aide à la visualisation d'emsemble des progress atteints dans l'atteinte des valeurs cibles pour les indicateurs quantitatifs. Il peut être adapté selon les besoins du projet (périodicité de collecte et traitement des informations), simplifié ou complexifié, connecté aux bases de données des projets ou connecté à l'outil de suivi des indicateurs.

		Indiquer exactement la cible de la mesure, en évitant le double-counting des bénéficiaires pour un même services.  Des méthodologies existent pour calculer les bénéficiaires directs en évitant les doublons, ainsi que les bénéficiaires indirects.  Tdh ne dispose pas encore d'une méthodologie standardisée pour ce faire (par exemple voir StC sur le Total Reach, mais certaines délégations travaillent sur base de ratio approximatif.  Si les bénéficiaires sont comptés plusieurs fois en cours de projet, tenter de calculer la récurrence, qui donnera une indication sur la qualité d'une intervention ou sur le volume de l'action (output).


















































































































































































































































































































































































































































image1.emf
2. Tdh_Outil Matrice  Monitoring_Plan Suivi Indicateur.21.10.16.xlsx


image9.png
Terre des hommes





